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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS PURING

DUA APLIKASI

• skm.kebumenkab.go.id

• Mutufasyankes (Aplikasi INM)



RINGKASAN HASIL SKM TRIWULAN I S.D TW IV 16 DESEMBER TAHUN 2024
PER UNSUR DAN MUTU LAYANAN

No Unsur SKM
IKM

TW 1

IKM

TW 1I

IKM

TW III

IKM

TW 1V

JUMLAH RESPONDEN 129 295 166 271

1 Persyaratan 96,18 (A) 95,76 (A) 90,98 (A) 93,15 (A)

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 95,84 (A) 94,85 (A) 88,99 (A) 94,03 (A)

3 Waktu Penyelesaian 90,58 (A) 88,56 (A) 85,9 (A) 90,72 (A)

4 Biaya/Tarif 88,60(A) 93,12 (A) 87,77 (A) 94,77 (A)

5
Produk, Spesifikasi, dan Jenis 

Pelayanan
94,15 (A) 93,89 (A) 89,3 (A) 91,7 (A)

6 Kompetensi Pelaksana 95,84 (A) 90,67 (A) 87,83 (A) 92,85 (A)

7 Perilaku Pelaksana 95,69 (A) 94,18 (A) 88,48 (A) 92,04 (A)

8 Sarana dan Prasarana 90,68 (A) 92,77 (A) 90,39 (A) 91,61 (A)

9
Penanganan Pengaduan, Saran, dan

Masukan
95,89(A) 98,59 (A) 96,14 (A) 96,95 (A)

10 Transparansi pelayanan
11 Integritas

NILAI IKM 92,78 (A) 92,66 (A) 88,64 (A) 92,16 (A)



Jl. Raya Petanahan No. 19, Sitiadi, Puring, Kebumen;
Telp. (0287) 6655155 ; Email: puzkpurink@gmail.com 

91,56

Terima Kasih Atas Penilaian Yang Telah Anda Berikan
Masukan anda sangat bermanfaat untuk Kemajuan kami agar terus 

memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat

Puskesmas Puring

@PuskesmasPuring

puskesmaspuring.kebumenkab.go.id

Puskesmas Puring

PUSKESMAS 
PURING

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
skm.kebumenkab.go.id dan INM Mutufasyankes

Per 16 Desember Tahun 2024

A
Mutu 

Pelayanan

SANGAT

BAIK

Kinerja 
Pelayanan



RTL TRIWULAN I 2024

No
Prioritas 

Unsur
Program/ Kegiatan

Waktu (Minggu-Bulan Tahun 2024

PJApril Mei Juni

I II III IV I II III IV I II III IV

1 Waktu 

Pelayanan

Monitoring dan 

Evaluasi pada 

pertemuan 

koordinasi antar unit 

pelayanan

V V V V V V V V V V V V

Ketua 

Tim Mutu

2 Kompetensi 

Pelaksana

On the Job Training 

kepada Petugas

Loket yang piket

V V V V V V V V V V V V

Ketua 

Tim Mutu

3 Perilaku 

Pelaksana

Tim Mutu dan 

perencanaan 

Puskesmas 

menyusun rencana 

pelatihan Service 

Excellent untuk 

karyawan/I

V V V V V V V V V V V V

Tim Mutu 

dan 

Kasubag 

TU



RTL TRIWULAN II 2024

No
Prioritas 

Unsur
Program/ Kegiatan

Waktu (Minggu-Bulan Tahun 2024

PJJuli Agustus September

I II III IV I II III IV I II III IV

1 Waktu 

Pelayanan

Mengingatkan setiap Apel 

pagi tentang Motto 

Puskesmas yaitu CERIA 

(Cekatan, Empati, Ramah, 

Inovatif dan Amanah)

Cekatan Cepat dan Tepat 

dalam memberikan 

pelayanan

V V V V V V V V V V V V
Kepala 

Puskesmas

Merencanakan Menambah 

Loket Pendaftaran 

menjadi 3 loket

V V V V V V V V V V V V

Kepala 

Puskesmas 

dan KaTU

2 Kompetensi 

Pelaksana

Pembinaan dan 

Pengarahan kepada semua 

pegawai pada Apel Pagi

V V V V V V V V V V V V

Kepala 

Puskesmas 

dan KaTU

3 Perilaku 

Pelaksana

Tim Mutu dan 

perencanaan Puskesmas 

menyusun rencana 

pelatihan Service 

Excellent untuk 

karyawan/i

V V V V V V V V V V V V

Ketua 

Mutu



RTL TRIWULAN III 2024

No
Prioritas 

Unsur
Program/ Kegiatan

Waktu (Minggu-Bulan Tahun 2024

PJOktober November Desember

I II III IV I II III IV I II III IV

1 Waktu 

Pelayanan

Merencanakan kegiatan 

Service Excellent kepada 

seluruh karyawan di TW 

4

V V V V V V V V V V V V
Tim 

Manajemen

2 Kompetensi 

Pelaksana

Karyawan untuk update 

ilmu, baik di plataran 

sehat maupun platform 

lainnya

V V V V V V V V V V V V Ketua Mutu

3 Perilaku 

Pelaksana

Tim Mutu dan 

perencanaan Puskesmas 

menyusun rencana 

pelatihan Service 

Excellent untuk 

karyawan/i

V V V V V V V V V V V V

Tim 

Manajemen 

dan Mutu



PENGAMBILAN DATA 
INDIKATOR NASIONAL MUTU (INM)



INM KEPUASAN PASIEN





RTL
• Guna memastikan rencana tindak lanjut tetap terimplementasi, maka perlu 

disusun berbagai strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi 

yang dikembangkan untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong 

diimplementasikannya rencana tindak lanjut antara lain:
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