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RINGKASAN HASIL SKM TRIWULAN | TAHUN 2024

Mutu
Layanan
B Persyaratan 96,18 A
A
n Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 95,84
n Waktu Penyelesaian 90,58 A
BB Biaya/Tarif 88,60 A
A
Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 94,15
n Kompetensi Pelaksana 95,84 A
Perilaku Pelaksana 95,69 A
n Sarana dan Prasarana 90,68 A
A

Penanganan Pengaduan, Saran, dan 95,89
_Mawkan ~



UNIT PELAYANAN

Indeks
No Nama Layanan R g;ll;l;l;;len 1 5 3 Ul:‘.ur P:layal:ian - 3 ° Kepuasan
Masyarakat

1 GAWAT DARURAT / TINDAKAN 1 100 |100 (100 (75 100 |100 (100 |100 |100 [96.25
2 KESEHATAN JIWA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 KESEHATAN GIGI DAN MULUT 73 08.29(95.89|96.58|95.21(96.58(95.89|94.86(97.26/96.23|95.35
4 KIA / KESEHATAN IBU DAN ANAK 1 100 |100 (100 (100 {100 |100 (100 |100 |[100 (99
5 KB / KELUARGA BERENCANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 PERSALINAN (24 JAM) 2 100 |100 |87.5 {100 |87.5 |100 (100 |87.5 |100 [94.88
7 GIZI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 g:ng&ipglgig E;si;lal Asam Asetat) - IMS (Infeksi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 TB (TUBERKULOSIS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 gg / FERAWATAN DUKUNGAN PENGOBATAN 37 100 |100 (100 (75 100 |100 (100 |100 |100 [96.25
11 LABORATORIUM 14 100 |100 (100 {100 {100 |100 (100 |100 |100 (99
12 OBAT / FARMASI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 PENDAFTARAN (LOKET) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 MTBS (MANAJEMEN TERPADU BALITA SAKIT) |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 PEMERIKSAAN UMUM 1 75 |75 |50 |75 |75 |75 |75 [50 |75 |68.75

Jumlah 129 96.18|95.84]90.58|88.6 [94.15(95.84|95.69(90.68]|95.89/|92.78




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

UNIT PELAYANAN PUBLIK PUSKESMAS PURING

BULAN/TRIWULAN/SEMESTER/ TRIWULAN 1 TAHUN 2024

NILAI IKM RESPONDEN
Jumlah Responden : 129 orang
Jenis Kelamin : Laki-laki = 38 orang
: Perempuan = 71 orang
Pendidikan : 3D = 46 orang
: SMP = 47 orang
: SMA = 11 orang
. . DIPLOMA = 1 orang
: ol = J orang
: 52/53 = [ orang
: Lainnya = 19 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIEAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN KAMI AGAR TERUS

MEMPERBAIKI DAN MENINGEKATEAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

skm.kebumenkab.go.id
Triwulan I Tahun 2024

92,78

SANGAT
BAIK

Kinerja
Pelayanan

Mutu
Pelayanan

Terima Kasih Atas Penilaian Yang Telah Anda Berikan
Masukan anda sangat bermanfaat untuk Kemajuan kami agar terus
memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat

JI. Raya Petanahan No. 19, Sitiadi, Puring, Kebumen;
Telp. (0287) 6655155 ; Email: puzkpurink@gmail.com

puskesmaspuring.kebumenkab.go.id | » Puskesmas Puring
@ @PuskesmasPuring Puskesmas Puring



RTLTRIWULAN | 2024

Woaktu (Minggu-Bulan Tahun 2024
H PS::::S Program/ Kegiatan April Mei Juni
I i v I 1 || I\ I T |
Waktu Monitoring dan Ketua
I Pelayanan Evaluasi pada Tim Mutu
pertemuan vV V V V V V YV V V V V YV
koordinasi antar unit
pelayanan
Kompetensi On the Job Training Ketua
Pelaksana kepada Petugas vV VV V V VYV V VvV Vv Vv Vv TmMuu
Loket yang piket
Perilaku  Tim Mutu dan Tim Mutu
Pelaksana  perencanaan dan
Puskesmas Kasubag
menyusun rencana vV V V V V V V V V V V V TU
pelatihan Service
Excellent untuk
karyawan/I




RINGKASAN HASIL SKM TRIWULAN Il TAHUN 2024

Mutu
Layanan

n Persyaratan 95,76

n Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 94,85 A
n Waktu Penyelesaian 88,56 A
I} Biaya/Tarif 93,12 A
H Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 93,89 A
n Kompetensi Pelaksana 90,67 A
Perilaku Pelaksana 94,18 A
n Sarana dan Prasarana 92,77 A

>

Penanganan Pengaduan, Saran, dan 98,59
Masukan



Rekapitulasi Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Layanan
Pada Unit Penyelenggara Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kebumen Triwulan 2 Tahun 2024

Unsur Pelayanan

No Nama Layanan Rg:;z:la(lllen 11213125 1 61 7181 o [m}f[l;iéigﬂzi .
1 GAWAT DARURAT / TINDAKAN 6 91.67]95.83(87.5 [95.83[91.67[91.67/91.67|87.5 [87.5 |90.29
2 KESEHATAN JIWA 3 100 [100 [100 [100 [100 [100 [100 [100 [100 o9
3 KESEHATAN GIGI DAN MULUT 50 98.5 [97 [96.5 [97.5 [98.5 [97.5 [99 [97.5 [99.5 [96.97
4 KIA / KESEHATAN IBU DAN ANAK 25 98 [97 |91 92 |98 [98 o9 |98 [100 95.81
5 KB / KELUARGA BERENCANA 5 100 [100 [90 [95 [90 [90 [90 (85 [100 [92.4
6 PERSALINAN (24 JAM) 4 100 [100 |81.25]93.75/87.5 |81.25/93.75[87.5 [100 |90.75
7 GIZI 13 100 [98.08(96.15/100 |100 [98.08[100 |100 |100 [98.15
8 g:ﬁ?;{?ggﬁgﬁ;m“am“emﬂ‘IMS (Infeksi|, 100 [83.33[100 [100 [100 |75 |100 |[91.67[100 [93.5
9 TB (TUBERKULOSIS) 5 100 [100 |75 [100 |100 |95 |95 |85 |100 |93.5
10 gg’PERAWATANDUKUNGAN PENGOBATAN|, 4 100 |100 |75 |75 |100 [100 |100 [100 {100 [93.5
11 |LABORATORIUM 39 96.79]96.79(93.59(96.79(91.67[04.23[94.87(96.79(99.36]94.7
12 |OBAT/ FARMASI 10 825 |85 |82.5 |77.5 775 |75 |80 |87.5 |100 |82.23
13 |PENDAFTARAN (LOKET) 68 88.97|86.76|85.29(83.46[87.13[82.72[82.35|91.54(99.26/86.63
14  |MTBS (MANAJEMEN TERPADU BALITA SAKIT)|7 85.71]89.29(89.2996.43(92.86[89.29]92.86(89.29(96.43[90.36
15  |PEMERIKSAAN UMUM 39 94.23[93.59|85.26(93.59[93.59[92.31]94.23|94.23(96.79[92.16

Jumlah 295 95.76|94.85(88.56(93.12[93.89[90.67]94.18|92.77(98.59[92.66




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
UNIT PELAYANAN PUBLIK PUSKESMAS PURING

BULAN/TRIWULAN/SEMESTER/ TRIWULAN 2 TAHUN 2024

NILAI IKM RESPONDEN

Jumlah Responden : 295 orang

Jenis Kelamin : Laki-laki = 109 orang
: Perempuan = 186 orang

Pendidikan : SD = 57 orang

: SMP = 82 orang

: SMA = 90 orang

. : DIPLOMA = 33 orang

: 81 = 28 orang
: 52/53 = 2 orang
: Lainnya = 3 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN KAMI AGAR TERUS

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

skm.kebumenkab go.1d B
Triwulan II Tahun 2024

92,66

SANGAT
BAIK

Kinerja
Pelayanan

Mutu
Pelayanan

Terima Kasih Atas Penilaian Yang Telah Anda Berikan
Masukan anda sangat bermanfaat untuk Kemajuan kami agar terus
memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat

JI. Raya Petanahan No. 19, Sitiadi, Puring, Kebumen;
Telp. (0287) 6655155 ; Email: puzkpurink@gmail.com

puskesmaspuring.kebumenkab.go.id | » Puskesmas Puring

@ @PuskesmasPuring Puskesmas Puring




RTL TRIWULAN 1l 2024

S Waktu (Minggu-Bulan Tahun 2024
H Frioritas Program/ Kegiatan
Unsur
Waktu  Mengingatkan setiap Apel
Pelayanan pagi tentang Motto
Puskesmas yaitu CERIA
Cekatan, Empati, Ramah,
(Inovatif danPAmanah) O N IR R I I R A A I A puI:EZ::as
Cekatan Cepat dan Tepat
dalam memberikan
pelayanan
Merencanakan Menambah Kepala
Loket Pendaftaran VVVVVVV V VV V V Puskesmas
menjadi 3 loket dan KaTU
Kompetensi Pembinaan dan Kepala
i Pelaksana Pengarahan kepadasemua V. V V V V V V V V V V V Puskesmas
pegawai pada Apel Pagi dan KaTU
Perilaku Tim Mutu dan Ketua
Pelaksana  perencanaan Puskesmas Mutu
menytisinrencaid v v. v v v v v v v v v v
pelatihan Service
Excellent untuk
karyawan/i

—’
i
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PENGAMBILAN DATA
INDIKATOR NASIONAL MUTU (INM)

SKM

SEugelhentC Il Responden Layanan Menu Utama -~ Laporan
Kebumen

VENU UTAMA

Unit Kerja Puskesmas Puring -~ Layanan: KESEHATAN GIGI DAN MULUT v Bulan 2024.07

y Dashboard

J) Master Data <
— . NILAI UNSUR PELAYANAN
aporan <

E““““““
[l Indikator Nasional Mutu
1 4 4 4 4 4 4 4 4

4
1 Download
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
"2y Tabel Morgan
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
- 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
N Tentang Kami 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7) Bantuan 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 ) 3 3 3 4 4
8 4 4 4 4 4 3 3 3 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 14 4 4 4 4 4




INM KEPUASAN PASIEN

KEMENKES

Kepuasan Pasien
REPUBLIK INDONESIA

FORM KEPUASAN Pasien

Bulan

#0407

UnitjRuangan

-Pilih Ruangan-

Kepuasan Pasien

No.Responden

Nilai Unsur Pelayanan

u1 u2 us ua us us ur us us
=
e Kepuasan Pasien
Nomor Tanggal Create Bulan Pengukuran Tahun Pengukuran Unit Mo.Responden Milai Unsur Pelayanan

ui uz2 uz us us us ur us u9 Aksi
401 2024-07-1316:01:48 [V 2024 Ruang pemeriksaanumum 22 3 3 2 3 3 3 3 3 3
402 2024-07-1316:01:25 05 2024 Ruang pemeriksaanumum 21 4 4 3 3 4 4 4 4 4
402 2024-07-13 16:01:10 05 2024 Ruang pemeriksaanumum 20 4 4 3 4 4 3 3 4 4
404 2024-07-13 16:00:51 05 2024 Ruang pemeriksaanumum 18 4 4 3 4 4 3 4 4 4
405 2024-07-13 16-00:35 05 2024 Ruang pemeriksaanumum 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4
406 2024-0 05 2024 Ruang pemeriksaanumum 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
407 20240 05 2024 Ruang pemeriksaanumum 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

408 2024

2024

Ruang pemeriksaanumum 15 4




Hasil Entri Data

Index Target
Januari 93.89 276.61
Februari 97.13 276.61
Maret 96.73 276.61
April 95 276.61
Mei 93.6 =76.61
Juni 90.82 =76.61
Juli 98.51 =76.61
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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Semester | Tahun -

92,72

SANGAT
BAIK

Kinerja
Pelayanan

Mutu
Pelayanan

Terima Kasih Atas Penilaian Yang Telah Anda Berikan
Masukan anda sangat bermanfaat untuk Kemajuan kami agar terus
memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat

JI. Raya Petanahan No. 19, Sitiadi, Puring, Kebumen;
Telp. (0287) 6655155 ; Email: puzkpurink@gmail.com

puskesmaspuring.kebumenkab.go.id § » Puskesmas Puring
() @PuskesmasPuring Puskesmas Puring



KESIMPULAN

1. Puskesmas Puring Kabupaten Kebumen telah menindaklanjuti rencana tindak
lanjut Triwulan | Tahun 2024 sebanyak 100% dan Triwulan || Tahun 2024 sebanyak
75%, sehingga rata-rata sebesar 87,5%;

2. Masih terdapat rencana tindak lanjut yang belum ditindaklanjuti karena beberapa
alasan, yaitu: Merencanakan Menambah Loket Pendaftaran menjadi 3 loket ini
perlu adanya persiapan Komputer dan printer Loket, serta petugas yang

direncanakan piket loket.

i

"

L |
& .



RTL

« Guna memastikan rencana tindak lanjut tetap terimplementasi, maka perlu
disusun berbagai strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi
yang dikembangkan untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong
diimplementasikannya rencana tindak lanjut antara lain:

1 | Menyusun Dalam rangka menuju 2024 Mutu dan Pihak ke-3
rencana pelayanan prima Kepegawajan,
pelatihan Puskesmas Puring
service
Excellent
2 | 3 Loket Dalam rangka menuju 2024 UKPP ihak ke 3
Pendaftaran | pelayanan prima Aplikasi.
Puskesmas Puring Simkes.
(Integrasi
Layanan
Primer/ ILP)

Kebumen, 2 Juli 2024
KEPALA PUSKESMAS PURING

— . KABLUPATEN KEBUMEN
SES @E;}%

tkuh Muchrodi, MM
e Y Pembina
fP” 19831022 201001 1 019
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